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Altalanos szerzdédési feltételek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) Neon Books s. r. 0. (tovabbiakban: Szolgéltatd) és a Szolgéltaté altal
a www.neonbooks.hu online aruhazon keresztlil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfel (a
tovabbiakban Ugyfel) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az AszF
minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.neonbooks.hu online aruhazon keresztil torténik, fliggetlenil attdl,
hogy annak teljesitése a Szolgaltatd vagy kézremiikoddbje altal torténik.

Szolgaltatd adatai:

Név: Neon Books s. r. 0.

Székhely és telephely: 943 01 Sturovo, Hlavna 3285/32A
Addszam: SK2123399256

Nyilvantartasi szam: 57 908 273

Bankszamlaszam: 12600016-11398301-08463991
F6tevékenysége: 581104 - Kényv on-line-kiadasa
Telefonszam: 30/4184564

E-mail: info@neonbooks.hu

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az irdnyadodak, és kiillondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezd jotallasrol

10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kotelezé jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrdl

2011. eV| CXII. térvény az mformacms onrendelkeze5| jogrél és az informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belll a vevé
allampolgérsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllénbodztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vaéllalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl szl 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilénds
tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
térvény (tovabbiakban: Ekertv.) vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon
kikotés nélkil is iranyadok.

1.2. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag tertletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra,
amely a www.neonbooks.hu online &ruhdzon taldlhaté elektronikus &ruhdzon keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi tgyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6z6tt jon
|étre.

1.3. A megrendelések leadasa a www.neonbooks.hu online aruhazban kizardlag elektronikus Gton lehetséges, interneten
keresztlil a www.neonbooks.hu webcimen, a jelen ASZF-ben meghatarozott maddon.

1.4. A www.neonbooks.hu Online aruhdz szolgdltatdsainak jelent6s része elérheté minden felhaszndld szamara, regisztracid
nélkdl is, am a megvasarolt tartalmak (e-book) online letdltése regisztracidhoz kotott.

1.5. A megrendelés elkiildése utédn, a Szolgaltatd altali elfogadas el6tt a Vasarld kérheti a megrendelés mddositasat vagy torlését
telefonon vagy elektronikus levélben. A szerzGdés létrejottét kdvet6éen a megrendelés modositasa vagy torlése a Felek
megallapodasa alapjan lehetséges, a fogyasztdt jogszabaly alapjan megilletd elallasi és egyéb jogok sérelme nélkil.

Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetGség. A Felek k6zo6tt az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzédés
irédsba foglalt szerz6désnek mindsil, melynek tartalma iktatasra, archivalasra kerl, és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshet6. Az
iktatasi szam minden esetben a megrendelés azonositd szama.

1.6. A szerz6dés nyelve magyar.

1.7. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.

Regisztracié

2.1 A féoldalon taldlhatd Profil mend Regisztracid pontja alatt, az ott talalhaté adatlap kit6ltésével kerlilhet sor a regisztraciora,
amely két részbdél all. Egy alap adatbekérd (egy valds e-mail cim, egy vélasztott jelszé és telefonszdm megadasa sziikséges)
valamint a szdmlazasi adatok keriilnek kitdltésre. Az Ugyfél a regisztracidval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és az online
aruhazban kozzétett adatkezelési tajékoztatét megismerte. A személyes adatok kezelése az adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozott jogalapok szerint torténik.

Az adatkezelési tajékoztatd elérheté a neonbooks.hu oldalon. Az oldalon regisztracio nélkil is torténhet vasarlas.

2.2. A Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha
az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdméara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.
A Szolgaltaté minden regisztracidt egy 6nallé jogi személyként kezel.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a Profilom menlpontban elérhetd Adatmddositas ful alatt van
lehet6ség. A Szolgaltatét a regisztralt adatok Ugyfél altal tértén6 megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

. Megrendelés

3.1. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adot tartalmazza. Az aru vételara
nem tartalmazza a kiszallitasi koltséget.
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3.2. Az online aruhazban szerepl6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit a konkrét aru részletes adatlapjan lehet megismerni. A
megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagtdl, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek.

3.3 A Szolgdltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (aruk ara, elérhetisége, leirdsa, stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, a Szolgaltatd teljeskér(ien tdjékoztatja az Ugyfelet az akcid
id6tartamardl. Nyilvanvaléan hibds, rendszerhibabdl ered6 ar feltiintetése esetén a Szolgaltatdé a megrendelés elfogadasa el6tt
jogosult a hibardl tajékoztatni a Vasarldt, és a helyes arat kézdlni. Ha a Vasarld a helyes arat nem fogadja el, a megrendelést nem
koételes fenntartani. A mar létrejott szerz6désre a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltatd felelGsségére a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (I1. 26.) kormanyrendeletben (tovabbiakban: Rendelet) és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyadoak.

3.4. Az online aruhazbdl megrendelhet6 aruk arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas az online
aruhazban valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba. A moddositds a mar megrendelt aruk vételarat kedvezGtlentl nem
befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kiklildése és az aru atvétele
kozti idészakban bekovetkezett arcsbkkenés esetén nem all moédunkban pénzt visszatériteni.

3.5. Megrendelés feladasara az online aruhazban a kosar hasznalataval van lehetdség. A kosar hasznalata nem regisztracidhoz kotott.
Az Ugyfél a kivalasztott arukat az egyes arukndl megjelend Kosdrba link haszndlataval teheti a Kosdrba. A Kosar tartalmanak
modositashoz és/vagy a rendelés feladasi folyamat elinditdsahoz a Kosar linkre kattintva van lehet6ség. A Kosarban megadhaté az
egyes aruk kivant mennyisége, tovabba egyes aruk térélhetéek. A Kosarban feltiintetésre kerlil a megrendelendd aruk teljes vételara
a szallitsi koéltség nélkiil. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, gy a Tovabb linkre kattintast kévetéen a szallitasi
és a fizetési mod kovetkezik. A bejelentkezést/regisztraciét kévetden vagy a mar kordbban bejelentkezett Ugyfél esetén a Tovabb
linkre kattintdst kovet6en ellendrizheti, mddosithatja a szamlazasi és szallitadsi cimet, kivalaszthatja a fizetési és szallitds mddjat,
valamint megjegyzést flizhet a megrendeléshez. A szallitasi, szamlazasi és fizetési mdd véglegesitése utan a Tovabb linkre kattintva
az 0sszegzd oldalon ellendrizheti a megrendelés feladdsa el6tt rendelése adatait, szamlazasi és szallitasi adatait, a szallitds modjat és
a fizetés moédjat. Az 6sszegz6 oldalrdl az online aruhdz barmely mas részére kattintva a rendelési folyamat eldlr6l kezdhetd és
moédosithatd. A Megrendel linkre csak az ASZF és az adatvédelmi tdjékoztaté elfogaddsa utdn lehet kattintani. Miutdn leadtad a
rendelésed, megjelenik a rendelési szamod, amit a profilodban is nyomon tudsz kdvetni. Bankkartyaval torténd fizetés esetén az
Elklld linkre kattintva a webaruhaz atiranyitja ont a fizetési szolgaltaté oldalara, ahol megadja kartydjanak adatait (kartyaszam,
lejarati datum, biztonsagi kod), és megtérténik a vasarolt aruk/szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése. Sikertelen tranzakcio
esetén a fizetési szolgaltato hibalizenetben kozli a hiba okat és a fizetési folyamat eldlrél kezdhet6.

3.6 Amennyiben a megrendelt aruk koézott elérendelheté kiadvany is szerepel, Ugy a kiszallitds egy csomagban, a kiadvany
megjelenése utan térténik. Emiatt javasoljuk, hogy nagyon eltér6 megjelenési idépontd kiadvanyok esetén, esetlegesen tébb részre
bontsak a megrendelést.

3.7. A hatdlyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet be nem toltott személy részére alkohol- valamint szexualis
tartalmu arut értékesiteni, tizennyolc éven aluliak szamara pornograf, valamint olyan tartalmat elérhetévé tenni, amely a szexualitast
O6ncélian abrazolja, illetve a szlletési nemnek megfeleld 6nazonossagtdl vald eltérést, a nem megvaltoztatasat, valamint a
homoszexualitast népszerdsiti, jeleniti meg. Amennyiben az Ugyfél a regisztracié sordn megadta sziiletési évét/bejeldlte, hogy elmult
18 éves, ezért szexualis tartalm( arucikket, valamint pornograf, szexualitdst oncélian abrazold, sziletési nemnek megfelel
Onazonossagtol eltéré nem megvaltoztatésat, homoszexualitdst népszerisit6/megjelenité termék megrendelése esetén a Szolgaltatd
érvényes nyilatkozatnak tekinti a tekintetében, hogy jogosult-e az Ugyfél részére a megrendelt aru értékesitésére. Az Ugyfél
teljeskor(i szavatossagot vallal az el6z6 bekezdésben hivatkozott, a regisztraciékor megadott felhasznal6i adatok valésagtartalmaért.
Amennyiben utélag kiderul, hogy az altala megadott adatok barmelyike, igy kiilénGésen a szexudlis tartalmd, tovabba pornograf,
szexualitdst ©ncélian abrazold, sziletési nemnek megfeleld ©nazonossagtdl eltérd, nem megvaltoztatasat, homoszexualitast
népszer(sitd, megjelenitd termék megrendelése esetén az Ugyfél altal megadott életkor nem felelt meg a valésagnak, és ebbdl a
Szolgaltatét barmilyen kar éri illetéleg a Szolgaltatdval szemben barmilyen joghatranyt érvényesitenek, az Ugyfél koteles a

érvényesitsen.

1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
4.1 A Szolgaltaté a megrendelés elektronikus Uton torténd beérkezését elektronikus Uton, késedelem nélkil visszaigazolja. Ez az
automatikus visszaigazolds a megrendelés beérkezését igazolja, és 6nmagaban nem jelenti a megrendelés elfogadasat. A
Szolgaltaté a megrendelés elfogadasardl kilon elektronikus levélben tajékoztatja a Vasarlot.

A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési mdodot, a rendelés értékét, a szdllitasi feltételeket,
termékmegnevezést és darabszamot, a rendelés datumat, a rendelés azonositéjat, valamint az Ugyfél adatait. Amennyiben a
visszaigazolas (amely tartalmazza a megrendelés feltételeit), nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kételezettség aldl.

4.2 A visszaigazolé e-mail nem mindsiil a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak, és a visszaigazolassal
érvényes szerz&dés nem jon létre a Szolgaltat6 és Ugyfél kdzott.

4.3 A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilén elfogadé e-mail Gtjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja
egyebek mellett a szerz6dés létrejottérdl. Ervényes szerz8dés a felek kozdtt ekkor jon létre.

4.4 A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Ptk. és az Ekertv. rendelkezései iranyaddak. A
szerz6dés a Rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

1. Széllitasi és fizetési feltételek
5.1 Személyes atvételre nincs lehetdség.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb
fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

5.2 Atvétel MPL Postaponton: Megrendelés atvehetd tobb mint 3000 atvevéhelyen. MPL Postaponton torténd atvétel esetén a
postakoéltség a szallitasi kéltség menipontban kertl feltliintetésre. A feltlintetett ar 200 forint csomagolasi kéltséget is tartalmaz.

A kiszallitasi hataridé (amikortol elérheté a megjeldlt atvételi ponton) az e-mailes elfogadastdl szamitott 10 munkanap. Amennyiben
a kézbesités a Vasarldnak felrohatd okbdl hilsul meg, és a Vasarld ismételt kézbesitést kér, az ismételt kézbesités koltségérdl a
Szolgéltatd elbzetesen tdjékoztatja a Vasarlét. Az ismételt kézbesitésre a Vasarld jovahagyasat kovetben keril sor. A felszamitott
koltségnek a ténylegesen felmerld, jogszerlien érvényesithetd koltségeken kell alapulnia.

MPL Postapont keresd: https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso

5.3 Atvétel hazhozszallitassal: A Szolgaltatd kiilfoldi értékesitéssel nem foglalkozik. Belféldon a kiszallitdst a Magyar Posta végzi. Az
aktualis arak a szallitasi kéltség rovatban vannak feltlintetve. A szallitasi kéltség minden esetben 200 forint érték(i csomagolasi dijat
is tartalmaz.

Az MPL kiszallitdAs Magyarorszag egész terlletén, munkanapon 8-16 dra kozott torténik, a rendelés leadasakor megjelolt szallitasi
cimre. A kiszallitasi hatarid6 az e-mailes elfogadastdl szamitott 1 hét. Utdnvétes csomagok esetén lehet6ség van az utanvét 6sszegét
bankkartyaval kiegyenliteni a futérnal taldlhaté mobiltermindlon keresztil is. Amennyiben a kiszallitds a vasarld hibajabdl eredéen
hidsul meg (téves adatok megadasa, email fiok hibajabdl eredd értesités elmaradas, csomag at nem vétele, stb...), Ggy Gjbdli



kiszallitas csak és kizardlag az Ujbdli postakéltség (a vasarlaskor feltintetett 6sszeg) plusz 200 Ft csomagolasi dij mellett kérhetd és
a szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a fizetési mddot el6reutaldsra mddositsa.

5.4 A Vasarldonak javasoljuk, hogy a csomag atvételekor ellenérizze a csomagolas épségét, és lehetGség szerint a futar jelenlétében
vizsgdlja meg a csomag tartalmat is. Ha a csomagoldson vagy a terméken sértilést észlel, javasoljuk, hogy kérjen jegyz6konyvet a
kézbesitést végz6 szolgaltatdtol, és készitsen fényképeket a sérilésr6l. A csomagolds megdrzése szintén segitheti a reklamacio
kivizsgalasat.

A jegyz6konyv, a fényképek vagy az eredeti csomagolas hidnya 6nmagaban nem zarja ki a Vasarlo jogszabalyon alapuld igényeinek
érvényesitését. A Szolgaltatd a bejelentett igényt az eset koriilményei és a vonatkozo jogszabalyok alapjén vizsgalja ki.

A konyvek csomagolasat az atvételt kdévetben is javasoljuk megtartani az esetleges reklamacié miatt.

1. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

6.1. A Szolgaltatd a Rendelet 9. § (1) bekezdés e) pontjaban foglalt tajékoztatasi kotelezettségének a Rendelet 9.8 (3) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen a Rendelet 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztatd ismertetése Utjan tesz eleget azzal, hogy Szolgaltatd
jotallasra jogszabaly, illetve onként, szerz8désben vallalt tobbletkotelezettség alapjan nem koteles, igy a fenti mintatdjékoztaté
jotallasra vonatkozd része jelen ASZF-nek nem képezi részét. Nem képezik tovabba jelen ASZF részét a fenti mintatajékoztatd azon
részei, amelyek jelen szolgaltatds esetében nem értelmezhetéek (pl.: kellékszavatossdg érvényesitésének hatérideje hasznalt dolog
esetén). A Rendelet 3. mellékletében foglalt mintatdjékoztatd fentiek szerint sz(ikitett tartalommal jelen ASZF 1. szamu mellékletét
képezi. Szolgaltatd ezen szlikitett tartalmd mintatajékoztatd jelen ASZF-be foglaldsaval egyidejlileg eleget tesz a Rendelet 11. § (5)
bekezdésében foglalt tajékoztatasi kotelezettségének is.

1. Elallas joga
7.1. A fogyasztét eldlldsi jog illeti meg. Az Ugyfél a Rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvetd 14 naptari napon beliil indokolas
nélkil eldllni a vasarlastdl. Eldllds esetén a Vasarld koteles az arut indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszaklldeni a Szolgaltatd 3994 Palhaza, Sport utca 3. szam alatti cimére. A visszakildés kézvetlen
koltségét a Vasarlé viseli.
A Szolgaltatd az elallasrodl vald tudomasszerzéstél szamitott 14 napon bellll visszatériti a Vasarlo altal megfizetett 6sszeget, ideértve a
jogszabaly szerint visszatéritend6 szallitasi koltséget is. A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig az arut vissza
nem kapta, vagy a Vasarldé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte; a két idépont kozll a korabbi az irdnyado.

A Vasarlé az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbol
ereds értékcsokkenésért felelhet. Portds vagy utanvéttel feladott visszakildemény atvételére a Szolgaltaté nem koteles.

7.2. A Megrendel8 7.1. pontban biztositott jogat a Rendelet 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy az erre
vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja. El6ébbi nyilatkozat-minta jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezi, illetve kiilon
csatolmanyként szerepel a megrendeléshez.

Az elallasi jog hataridében torténé gyakorldsdahoz elegendd, ha a Vasarld az eldllasi nyilatkozatat a jogszabdlyban meghatarozott 14
napos hataridé lejarta el6tt elkuldi.

7.3. A Rendelet 11. § (4) bekezdésének megfeleléen a Szolgdltaté a Rendelet 11. § (1) bekezdésének i), j) és k) pontjaban
meghatdrozott tajékoztatasi kotelezettségérdl a fentieken tdlmenden a Rendelet 1. mellékletben foglalt, megfelelen kitoltott
mintatajékoztato ismertetésével adja meg, amely jelen ASZF 3. szamu mellékletét képezi.

7.4. Az Ugyfél elallasi jogat nem gyakorolhatja a Rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy kiildndsen

- olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru
esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak (pl. fotdkonyv);

- romlandd vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 aru tekintetében;

- olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontdsa utan nem
kuldheto vissza;

- olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;
- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében (az el6fizetéses szerzédések kivételével).

- Nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom esetében az eldllasi jog aldli kivétel kizardlag a jogszabalyban meghatdrozott
feltételek teljestilése esetén alkalmazhatd. A digitdlis tartalom szolgaltatdsanak megkezdéséhez és az elallasi jog elvesztéséhez
szlikséges fogyasztoi nyilatkozatokat a Szolgaltaté a vasarlasi folyamat soran, a vonatkozo6 jogszabalyoknak megfeleléen szerzi be és
rogziti.

1. Szerz6i jogok és hivatkozasok

8.1. A www.neonbooks.hu-n megjelen6 informaciok az Szolgaltatd tulajdonat képezik. Az anyagok kizardlag személyes, nem
kereskedelmi cél( haszndlata engedélyezett. Az itt taldlhatd anyagokat a latogaté nem jogosult modositani, Ujra el6allitani,
nyilvanosan koézzétenni, el6adni, terjeszteni, illetve egyéb modon a nyilvanossagot szolgdlé vagy kereskedelmi célzattal
felhasznalni. A www.neonbooks.hu-ra vald hivatkozas soran tilos Ugy linket elhelyezni, hogy az valamely mas oldal részeként
jelenitse azt meg. Minden mas esetben az oldalunkra mutaté link elhelyezéséhez hozzajarulunk.

8.2. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a Weboldalon k&zzétett informaciok pontosak és naprakészek legyenek. A tajékoztatd
jellegl informacidk esetleges pontatlansdga nem érinti a Szolgdltatd jogszabalyon vagy a Felek kozott létrejott szerzédésen
alapuld kotelezettségeit és felelGsségét.

8.3.Az Ugyfél a Weboldalt kizérélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlanséggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

Szolgéltatd kizdr minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi &ltal tanUsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartdsaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmikdodik az eljaré hatdosagokkal a
jogsértések felderitése végett.

8.4.A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

8.5.Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgdltaté jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval ésszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a haszndlatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

8.6.Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszem( eljdrdsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informdcié haladéktalan torlésére vagy annak
médositasara.



1. Egyéb feltételek
9.1. A www.neonbooks.hu weblapon val6é vasarlas feltételezi a vasarld részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. Az Szolgaltatot nem terheli
felel6sség, ha barmilyen m(ikodési hiba van az internetes halézatban, ami megakadalyozza a www.neonbooks.hu akadalytalan
mikodését és a vasarlast. Az e-kényvek és mas digitalis tartalmak elérhetdsége, letoltése és haszndlata a termék adatlapjan
feltiintetett formatumtdl, a hasznalt eszk6z és alkalmazas kompatibilitasatdl, valamint az adott szolgaltatas technikai feltételeitdl
fligg. A mar letoltott fajlok internetkapcsolat nélkili hasznalata a fajl és az alkalmazas tulajdonsagaitdl fligg.

9.2. A Szolgaltatd szabadon peres eljarast indithat barmely személy ellen, aki csalast kdvet el vagy annak elkovetését kisérli meg.
Azonban a Szolgéltaté nem vonhaté felel6sségre semmilyen, harmadik személy dltal valamely latogatd rovasara tortént csalas miatt.
Abban az esetben, ha az Ugyfél barmilyen formaban megsérti a vasarlasi feltételekben rogzitett szabalyokat, az Szolgaltatd szabadon

A Szolgaltatd internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozo6 rendeléseket szolgal ki.

9.3. A Szolgéltaté jogosult jelen ASZF-et mddositani. A modositott ASZF-et a Weboldalon kozzéteszi, és a modositas
hatdlybalépésének idGpontjat egyértelmiien feltlinteti. A modositds a hatdlybalépését kovetben |étrejové szerzédésekre
alkalmazandd. A mar létrejott szerzédésekre a szerz6dés megkétésekor hatdlyos feltételek irdanyaddk, kivéve, ha a Felek eltéréen
allapodnak meg, vagy jogszabaly masként rendelkezik.

9.4.Panaszligyintézés irasban, ill. telefonon torténik az tgyfélszolgalaton keresztiil, az info.neonbooks@gmail.com cimen, valamint a
30-418-4564-es telefonszamokon. A beérkezett irdsbeli panaszokat a lehet0ségeink szerint azonnal, de legkésébb 30 napon beldl
irdasban megvalaszoljuk. A Szolgaltatoval szemben felmertl6 vitdas Ggyek (fogyasztéi jogvita) egyszerl, gyors, birésagon kivdli
rendezése céljabol békéltets testlilet eljarasat kezdeményezheti. A fogyasztéi jogvita birésédgon kivili rendezése céljabol a
fogyasztonak mindsilé felhasznald a lakdhelye vagy tartézkodasi helye. LehetGség van birésagon kivili megegyezésre is.

9.5. Jelen ASZF hatalyos visszavonasig és/vagy médositaséig, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetSen kotott szerzédésekre
kell alkalmazni, korabbi szerzédésekre a hatalyba |épést megel6z6 altalanos szerzOdési feltételek rendelkezései az irdanyadodak.

Mellékletek
1. szamu melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szél6 mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Neon Books s. r. 0. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv és az alkalmazando fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzO6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést8l szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Neon Books s. r. 0. nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban
mar 6n koételes bizonyitani, hogy az 6n altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén 6n - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg 6nt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként on kizérélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti 6n termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,



illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
1. szamu melléklet

Eldllasi nyilatkozat-minta

(csak a szerzOdéstdl vald elallasi szandék esetén toéltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Cimzett: Neon Books s. r. o.
Levelezési cim: 3994 Palhaza, Sport utca 3.
E-mail: info.neonbooks@gmail.com

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi jogomat/jogunkat az aldbbi aru(k) adasvételére vagy az aldbbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

SzerzO0déskotés idépontja/atvétel idépontja:
Fogyaszto(k) neve:
Fogyaszto(k) cime:
A fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt
1. szamu melléklet
Elallasi minta-tajékoztato

Elallasi jog
Az eldllasi hataridd
aru adasvételére iranyuld szerz8dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 naptéri nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal

megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy az arut atveszi, illetve e-kdnyvek és mas digitdlis elemeket tartalmazd aruk
esetében, amikor az aru az On szdmara elérhetévé valik;

toébb aru szolgdltatasakor: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy az utolsd arut atveszi, illetve e-kényvek és mas digitdlis elemeket tartalmazo aruk esetében, amikor az
utolsé aru az On szamara elérhetévé valik.;

tébb tételb8l vagy darabbdl alld aru szolgaltatdsakor: amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy
az utolsoé tételt vagy darabot atveszi, illetve e-kényvek és mas digitalis elemeket tartalmazoé aruk esetében, amikor az utolsé aru az
On szdmara elérhetbvé valik;

aru meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatdsara vonatkozd szerzédés esetében: attdél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy atveszi az elsé arut, illetve e-kényvek
és mas digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében, amikor az elsé &ru az On szdmara elérhetévé valik.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus Uton kuldott levél utjan) az aldbbi cimre: Neon Books s. r. 0., Juhdszné Zsupos Erika, 3994 Palhaza, Sport utca 3.
Telefonszam: 30-418-4564; E-mail: info.neonbooks@gmail.com.

On hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

Az eldllds joghatasai:

Ha On elall ettél a szerzGdestdl, haladektalanul, de legkésobb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill
visszatéritjlik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a felmeril fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd
kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14 napon
belll visszaktldeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mingstil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elktldi az arut.

Az aru visszakiildésének kdzvetlen kdltségét — amennyiben az felmeril - On viseli.

On kizarélag akkor vonhatd felelésségre az aruban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és
mUkddésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.
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