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Adatvédelmi tajékoztato

Juhdszné Zsupos Erika egyéni vallalkozd, mint a www.neonbooks.hu webdruhdz bériéje (tovabbiakban: Uzemeltetd) tiszteletben
tartja a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat az oldalon regisztrald tagok és latogatok (tovabbiakban: Felhasznaldk) személyes
adatainak védelme érdekében.

A szabalyok kialakitasakor, illetve az Gzemeltetési feltételek meghatarozasa soran az alabbi torvényeket vettiik figyelembe:

- 1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

-1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl - 1998. évi VI.
toérvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran

- 2001. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacié szabadsagarol

Személyes adatok védelme

Az 6n személyes adatainak védelme a vallalkozé (Neon Books) és partnerei szamara kiemelt fontossagu. A webaruhazunk hasznalata
koézben szlikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begyljtése és feldolgozédsa megfelel az érvényben Iév6 magyar
adatvédelmi el6irdsoknak (2011. évi CXII. torvény).

Az 6n adatait bizalmasan kezeljik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk. kivéve, ha ez a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen
(pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatoink titoktartasi kételezettséggel tartoznak felénk.

Adatkozlés

Az adatkozlés Onkéntes, barmely Felhasznalé barmikor jogosult az adatkezelésrdl tajékoztatast kérni, valamint az adatok
helyesbitését vagy torlését igényélni a Neon Books, 3422 Blikkabrany, Béke Ut 85., vagy az info.neonbooks@gmail.com e-mail cimre
kuldott levélben.

A Felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott adatok valdodisagaért felelésséget nem vallalunk!
Az adatkezelést érinté panassszal a birdsaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz lehet fordulni: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Tel: + 36 (1) 391 - 1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatfeldolgozas

Az aruszallitassal 6sszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Magyar Posta Zrt

Az adatfeldolgozd székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-1/767-8200

Az adatfeldolgozd e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozo a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a postai kildemény feladasat kovet6 naptéari év végéig kezelheti, ezt kdvetéen
haladéktalanul torli.

Adatkezelés
Az adatkezelés soran a vasarlot megilleté jogok
Az adatkezelés idGtartaman bellil 6nt a Rendelet elGirdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

térléshez vald jog

tiltakozashoz valo jog

hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben élni kivan a jogaival, az az 6n azonositasaval jar egyutt, valamint az Adatkezel6nek szlikségszeren kommunikalnia kell
6nnel. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezeld egyébként is kezel 6nrdl), valamint az Adatkezeld email fiékjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon belll. Amennyiben 6n vasarlonk volt
és panaszligyintézés, vagy garancialis (igyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonosit6jat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezel6.
Kezelt adatok
A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési lehet6ség is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel,
garancialis Ggyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha 6n él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak 6nre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok: Az 6n altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

Regisztraciéo a weboldalon



Az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani a regisztracié soran megadott adatok tarolasaval (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok: Az adatkezelés soran az Adatkezel$ a nevet, lakcimet, telefonszamot, e-mail cimet, a megvasarolt termék jellemzdit
és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulds visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az 6n 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek
Kezelt adatok: Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a nevet, lakcimet, telefonszamot, e-mail cimet, a megvasarolt termék jellemzgit,
a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja

A szerzédés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-megG6rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a koényvviteli elszamolast kézvetlenul és
kozvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot meg kell Griznilk.

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg
kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altaldnos forgalmi adérol szo6lé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

SzerzOdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Kezelt adatok: Vasarld neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés id6tartama: A garancidlis panaszokat a fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancidlis igyintézés esetén az On 6nkéntes déntése, azonban, ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megOrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztdvédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank,
akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok: Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés id6tartama: A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél szo6l6 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban, ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz416 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre térténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos
informatikai adatokat a késdébbi bizonyithatésag érdekében.
Kezelt adatok: A hozzajarulas idGpontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama: A jogszabalyi el6irdsok miatt a hozzdjaruldst késébb igazolni kell tudni, ezért az adattdrolds
idGtartama az adatkezelés megsziinését kdvetd eléviilési ideig kerll tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kételezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]
Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: szamlazz.hu

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1031 Budapest, Zahony u. 7.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 30 35 44 789

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@szamlazz.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerzédés alapjan koézremikodik a szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran
az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
medfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kovetben torli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas


http://szamlazz.hu/

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: SimplePay, OTP Mobil Kft
Az adatfeldolgozé6 székhelye: 1093 Budapest, Kézraktar u. 30.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 1 776 6901

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: ugyfelszolgalat@otpmobil.com

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan koézremiikodik az Online fizetés végrehajtdsdban. Ennek soran az
Adatfeldolgozé az érintett szamlazasi nevét és cimét, a rendelés szamat és id6pontjat a polgari jogi elévilési idén belll kezeli.

Szallitassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Magyar Posta Zrt

Az adatfeldolgozd székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-1/767-8200

Az adatfeldolgozd e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikédik a szallitds végrehajtasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozo az érintett szamlazasi nevét és cimét, valamint telefonszamat a polgari jogi elévilési id6n belll kezeli.

Marketing céli adatkezelés

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valésul meg.

Kezelt adatok: A cookie tdjékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idétartama: Az adott cookie adattarolasi idétartama, bévebb informacid elérhet6 itt:
Google altalanos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/t

Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Facebook tajékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja

Az 6n oOnkéntes hozzajaruldasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatdst nyujt az adatkezelés lényeges
kortlményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).
Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazéason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezelének teljesitenie kell.
Az Adatkezel6 az adattovabbitdasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel3), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezel6
tajékoztatast nydjt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

