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Adatvédelmi	tájékoztató
Juhászné	 Zsupos	 Erika	 egyéni	 vállalkozó,	 mint	 a	 www.neonbooks.hu	 webáruház	 bérlője	 (továbbiakban:	 Üzemeltető)	 tiszteletben
tartja	 a	 hatályos	 adatvédelmi	 jogszabályokat	 az	 oldalon	 regisztráló	 tagok	 és	 látogatók	 (továbbiakban:	 Felhasználók)	 személyes
adatainak	védelme	érdekében.

A	szabályok	kialakításakor,	illetve	az	üzemeltetési	feltételek	meghatározása	során	az	alábbi	törvényeket	vettük	figyelembe:
–	1992.	évi	LXIII.	törvény	a	személyes	adatok	védelméről	és	a	közérdekű	adatok	nyilvánosságáról
–	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről
-1995.	 évi	 CXIX.	 törvény	 a	 kutatás	 és	 a	 közvetlen	 üzletszerzés	 célját	 szolgáló	 név-	 és	 lakcímadatok	 kezeléséről	 –	 1998.	 évi	 VI.
törvény	az	egyének	védelméről	a	személyes	adatok	gépi	feldolgozása	során
–	2001.	évi	CXII.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információ	szabadságáról

Személyes	adatok	védelme

Az	ön	személyes	adatainak	védelme	a	vállalkozó	(Neon	Books)	és	partnerei	számára	kiemelt	fontosságú.	A	webáruházunk	használata
közben	szükséges,	azonosításra	alkalmas,	személyes	jellegű	adatok	begyűjtése	és	feldolgozása	megfelel	az	érvényben	lévő	magyar
adatvédelmi	előírásoknak	(2011.	évi	CXII.	törvény).

Az	ön	adatait	bizalmasan	kezeljük	és	harmadik	fél	számára	nem	továbbítjuk.	kivéve,	ha	ez	a	szerződés	teljesítéséhez	elengedhetetlen
(pl.	posta,	futárszolgálat).	Munkatársaink,	partnereink	és	szolgáltatóink	titoktartási	kötelezettséggel	tartoznak	felénk.

Adatközlés

Az	 adatközlés	 önkéntes,	 bármely	 Felhasználó	 bármikor	 jogosult	 az	 adatkezelésről	 tájékoztatást	 kérni,	 valamint	 az	 adatok
helyesbítését	vagy	törlését	igényélni	a	Neon	Books,	3422	Bükkábrány,	Béke	út	85.,	vagy	az	info.neonbooks@gmail.com	e-mail	címre
küldött	levélben.

A	Felhasználó	által	rendelkezésre	bocsátott	adatok	valódiságáért	felelősséget	nem	vállalunk!
Az	adatkezelést	érintő	panassszal	a	bírósághoz	vagy	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatósághoz	lehet	fordulni:	1125
Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.	Tel:	+	36	(1)	391	–	1400,	e-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatfeldolgozás

Az	áruszállítással	összefüggő	adatfeldolgozói	tevékenység

Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	Magyar	Posta	Zrt

Az	adatfeldolgozó	székhelye:	1138	Budapest,	Dunavirág	utca	2-6.

Az	adatfeldolgozó	telefonszáma:	+36-1/767-8200

Az	adatfeldolgozó	e-mail	címe:	ugyfelszolgalat@posta.hu

Az	 Adatfeldolgozó	 az	 Adatkezelővel	 kötött	 szerződés	 alapján	 közreműködik	 a	 megrendelt	 áru	 kiszállításában.	 Ennek	 során	 az
Adatfeldolgozó	a	vevő	nevét,	címét	és	a	telefonszámát	a	postai	küldemény	feladását	követő	naptári	év	végéig	kezelheti,	ezt	követően
haladéktalanul	törli.

Adatkezelés

Az	adatkezelés	során	a	vásárlót	megillető	jogok

Az	adatkezelés	időtartamán	belül	önt	a	Rendelet	előírásai	szerint	az	alábbi	jogok	illetik	meg:

a	hozzájárulás	visszavonásának	joga
személyes	adatokhoz	és	az	adatkezeléssel	kapcsolatos	információkhoz	való	hozzáférés
helyesbítéshez	való	jog
adatkezelés	korlátozása,
törléshez	való	jog
tiltakozáshoz	való	jog
hordozhatósághoz	való	jog.

Amennyiben	élni	kíván	a	jogaival,	az	az	ön	azonosításával	jár	együtt,	valamint	az	Adatkezelőnek	szükségszeren	kommunikálnia	kell
önnel.	 Ezért	 az	 azonosítás	 érdekében	 személyes	 adatok	megadására	 lesz	 szükség	 (de	 az	 azonosítás	 csak	 olyan	 adaton	 alapulhat,
amelyet	 Adatkezelő	 egyébként	 is	 kezel	 önről),	 valamint	 az	 Adatkezelő	 email	 fiókjában	 elérhetőek	 lesz	 az	 Ön	 adatkezeléssel
kapcsolatos	panasza	a	jelen	tájékoztatóban,	a	panaszokkal	kapcsolatban	megjelölt	időtartamon	belül.	Amennyiben	ön	vásárlónk	volt
és	panaszügyintézés,	vagy	garanciális	ügyintézés	érdekében	szeretné	magát	azonosítani,	az	azonosításhoz	kérjük	adja	meg	rendelési
azonosítóját	is.	Ennek	felhasználásával	Önt,	mint	vásárlót	is	be	tudjuk	azonosítani.

Az	adatkezeléssel	kapcsolatos	panaszokat	legkésőbb	30	napon	belül	válaszolja	meg	Adatkezelő.

Kezelt	adatok

A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	kezelt	adatok

A	 szerződéskötés	 és	 teljesítés	 érdekében	 több	 adatkezelési	 lehetőség	 is	 megvalósulhat.	 Tájékoztatjuk,	 hogy	 panaszkezeléssel,
garanciális	ügyintézéssel	kapcsolatos	adatkezelés	csak	abban	az	esetben	valósul	meg,	ha	ön	él	valamelyik	említett	jogával.

Amennyiben	 a	 webshopon	 keresztül	 nem	 vásárol,	 csak	 látogatója	 a	 webshopnak,	 akkor	 a	 marketing	 célú	 adatkezelésnél	 írtak
vonatkozhatnak	önre,	amennyiben	marketing	célú	hozzájárulást	ad	számunkra.

A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	megvalósuló	adatkezelések	részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha	például	emailben,	kapcsolatfelvételi	űrlapon	vagy	telefonon	kérdéssel	fordul	hozzánk	valamely	termékkel	kapcsolatban.

Az	előzetes	kapcsolatfelvétel	nem	kötelező,	ezt	kihagyva	is	bármikor	rendelhet	a	webshopból.

Kezelt	adatok:	Az	ön	által	a	kapcsolatfelvétel	során	megadott	adatok.

Az	adatkezelés	időtartama:	Az	adatokat	csak	a	kapcsolatfelvétel	lezárultáig	kezeljük.
Az	adatkezelés	jogalapja

Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	kapcsolatfelvétellel	ad	meg	Adatkezelő	számára.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti
adatkezelés]

Regisztráció	a	weboldalon



Az	Adatkezelő	 kényelmesebb	 szolgáltatást	 tud	 biztosítani	 a	 regisztráció	 során	megadott	 adatok	 tárolásával	 (pl.	 az	 érintett	 adatait
újabb	vásárláskor	nem	kell	ismét	megadni).	A	regisztráció	a	szerződéskötésnek	nem	feltétele
Kezelt	adatok:	Az	adatkezelés	során	az	Adatkezelő	a	nevet,	lakcímet,	telefonszámot,	e-mail	címet,	a	megvásárolt	termék	jellemzőit
és	a	vásárlás	időpontját	kezeli.

Az	adatkezelés	időtartama:	A	hozzájárulás	visszavonásáig.

Az	adatkezelés	jogalapja

Az	ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	regisztrációval	ad	meg	az	Adatkezelő	számára	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti
adatkezelés]

A	rendelés	feldolgozása

A	rendelések	feldolgozása	során	a	szerződés	teljesítése	érdekében	szükségesek	adatkezelési	tevékenységek
Kezelt	adatok:	Az	adatkezelés	során	az	Adatkezelő	a	nevet,	lakcímet,	telefonszámot,	e-mail	címet,	a	megvásárolt	termék	jellemzőit,
a	megrendelés	számát	és	a	vásárlás	időpontját	kezeli.

Amennyiben	 Ön	 rendelést	 adott	 le	 a	 webshopban,	 akkor	 az	 adatkezelés	 és	 az	 adatok	 megadása	 a	 szerződés	 teljesítéséhez
elengedhetetlen.

Az	adatkezelés	időtartama:	Az	adatokat	a	polgári	jogi	elévülési	idő	szerint	5	évig	kezeljük.

Az	adatkezelés	jogalapja

A	szerződés	teljesítése.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés]

A	számla	kiállítása

Az	adatkezelési	folyamat	a	jogszabályoknak	megfelelő	számla	kiállítása	és	a	számviteli	bizonylat-megőrzési	kötelezettség	teljesítése
érdekében	történik.	Az	Sztv.	169.	§	(1)-(2)	bekezdése	alapján	a	gazdasági	társaságoknak	a	könyvviteli	elszámolást	közvetlenül	és
közvetetten	alátámasztó	számviteli	bizonylatot	meg	kell	őrizniük.

Kezelt	adatok:	Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

Az	adatkezelés	időtartama:	A	kiállított	számlákat	az	Sztv.	169.	§	(2)	bekezdése	alapján	a	számla	kiállításától	számított	8	évig	meg
kell	őrizni.

Az	adatkezelés	jogalapja

Az	általános	forgalmi	adóról	szóló	2007.	évi	CXXVII.	159.	§	(1)	bekezdése	alapján	a	számla	kibocsátása	kötelező	és	azt	számvitelről
szóló	 2000.	 évi	 C.	 törvény	 169.	 §	 (2)	 bekezdése	 alapján	 8	 évig	 kell	 megőrizni	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 c)	 pont	 szerinti
adatkezelés].

Az	áruszállításhoz	kapcsolódó	adatkezelés

Az	adatkezelési	folyamat	a	megrendelt	termék	kiszállítása	érdekében	történik.

Kezelt	adatok:	Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

Az	adatkezelés	időtartama:	Az	Adatkezelő	az	adatokat	a	megrendelt	áru	kiszállításának	időtartamáig	kezeli.

Az	adatkezelés	jogalapja

Szerződés	teljesítése	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés].

Kezelt	adatok:	Vásárló	neve,	telefonszáma,	email	címe,	a	panasz	tartalma.

Az	adatkezelés	időtartama

Az	adatkezelés	időtartama:	A	garanciális	panaszokat	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvény	alapján	5	évig	őrizzük	meg.

Az	adatkezelés	jogalapja

Az,	hogy	hozzánk	fordul-e	garanciális	ügyintézés	esetén	az	Ön	önkéntes	döntése,	azonban,	ha	hozzánk	fordul,	a	fogyasztóvédelemről
szóló	 1997.	 évi	 CLV.	 törvény	 17/A.	 §	 (7)	 bekezdése	 alapján	 5	 évig	 köteles	 vagyunk	 a	 panaszt	 megőrizni	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)
bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés]

Egyéb	fogyasztóvédelmi	panaszok	kezelése

Az	 adatkezelési	 folyamat	 a	 fogyasztóvédelmi	 panaszok	 kezelése	 érdekében	 történik.	 Amennyiben	 Ön	 panasszal	 fordult	 hozzánk,
akkor	az	adatkezelés	és	az	adatok	megadása	elengedhetetlen.

Kezelt	adatok:	Vásárló	neve,	telefonszáma,	email	címe,	panasz	tartalma.

Az	adatkezelés	időtartama

Az	adatkezelés	időtartama:	A	garanciális	panaszokat	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvény	alapján	5	évig	őrizzük	meg.

Az	adatkezelés	jogalapja

Az,	hogy	hozzánk	 fordul-e	panasszal	az	Ön	önkéntes	döntése,	azonban,	ha	hozzánk	 fordul,	a	 fogyasztóvédelemről	szóló	1997.	évi
CLV.	 törvény	 17/A.	 §	 (7)	 bekezdése	 alapján	 5	 évig	 köteles	 vagyunk	 a	 panaszt	megőrizni	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 c)	 pont
szerinti	adatkezelés].

A	hozzájárulás	igazolhatóságával	kapcsolatban	kezelt	adatok

A	 regisztráció,	 megrendelés,	 hírlevélre	 történő	 feliratkozás	 során	 az	 informatikai	 rendszer	 eltárolja	 a	 hozzájárulással	 kapcsolatos
informatikai	adatokat	a	későbbi	bizonyíthatóság	érdekében.
Kezelt	adatok:	A	hozzájárulás	időpontja	és	az	érintett	IP	címe.

Az	 adatkezelés	 időtartama:	 A	 jogszabályi	 előírások	 miatt	 a	 hozzájárulást	 később	 igazolni	 kell	 tudni,	 ezért	 az	 adattárolás
időtartama	az	adatkezelés	megszűnését	követő	elévülési	ideig	kerül	tárolásra.

Az	adatkezelés	jogalapja

A	Rendelet	7.	cikk	(1)	bekezdése	írja	elő	ezt	a	kötelezettséget.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés]

Számlázással	kapcsolatos	adatfeldolgozás

Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	szamlazz.hu

Az	adatfeldolgozó	székhelye:	1031	Budapest,	Záhony	u.	7.

Az	adatfeldolgozó	telefonszáma:	+36	30	35	44	789

Az	adatfeldolgozó	e-mail	címe:	info@szamlazz.hu

Az	Adatfeldolgozó	az	Adatkezelővel	kötött	szerződés	alapján	közreműködik	a	számviteli	bizonylatok	nyilvántartásában.	Ennek	során
az	Adatfeldolgozó	az	érintett	nevét	és	címét	a	számviteli	nyilvántartáshoz	szükséges	mértékben,	a	Sztv.	169.	§	(2)	bekezdésének
megfelelő	időtartamban	kezeli,	ezt	követően	törli.

Az	online	fizetéssel	kapcsolatos	adatfeldolgozás

http://szamlazz.hu/


Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	SimplePay,	OTP	Mobil	Kft

Az	adatfeldolgozó	székhelye:	1093	Budapest,	Közraktár	u.	30.

Az	adatfeldolgozó	telefonszáma:	+36	1	776	6901

Az	adatfeldolgozó	e-mail	címe:	ugyfelszolgalat@otpmobil.com

Az	 Adatfeldolgozó	 az	 Adatkezelővel	 kötött	 szerződés	 alapján	 közreműködik	 az	 Online	 fizetés	 végrehajtásában.	 Ennek	 során	 az
Adatfeldolgozó	az	érintett	számlázási	nevét	és	címét,	a	rendelés	számát	és	időpontját	a	polgári	jogi	elévülési	időn	belül	kezeli.

Szállítással	kapcsolatos	adatfeldolgozás

Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	Magyar	Posta	Zrt

Az	adatfeldolgozó	székhelye:	1138	Budapest,	Dunavirág	utca	2-6.

Az	adatfeldolgozó	telefonszáma:	+36-1/767-8200

Az	adatfeldolgozó	e-mail	címe:	ugyfelszolgalat@posta.hu

Az	 Adatfeldolgozó	 az	 Adatkezelővel	 kötött	 szerződés	 alapján	 közreműködik	 a	 szállítás	 végrehajtásában.	 Ennek	 során	 az
Adatfeldolgozó	az	érintett	számlázási	nevét	és	címét,	valamint	telefonszámát	a	polgári	jogi	elévülési	időn	belül	kezeli.

Marketing	célú	adatkezelés

Remarketing

Az	adatkezelés	mint	remarketing	tevékenység	cookie-k	segítségével	valósul	meg.

Kezelt	adatok:	A	cookie	tájékoztatóban	meghatározott	cookiek	által	kezelt	adatok.

Az	adatkezelés	időtartama:	Az	adott	cookie	adattárolási	idötartama,	bővebb	információ	elérhető	itt:

Google	általános	cookie	tájékoztató:	https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google	Analitycs	tájékoztató:	https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Facebook	tájékoztató:	https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az	adatkezelés	jogalapja

Az	 ön	 önkéntes	 hozzájárulása,	 amit	 a	 honlap	 használatával	 ad	meg	 Adatkezelő	 számára	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 a)	 pont
szerinti	adatkezelés].

További	adatkezelések

Amennyiben	 az	 Adatkezelő	 további	 adatkezelést	 kíván	 végezni,	 akkor	 előzetes	 tájékoztatatást	 nyújt	 az	 adatkezelés	 lényeges
körülményeiről	(adatkezelés	jogszabályi	háttere	és	jogalapja,	az	adatkezelés	célja,	a	kezelt	adatok	köre,	az	adatkezelés	időtartama).

Tájékoztatjuk	Önt	arról,	hogy	a	hatóságok	törvényi	felhatalmazáson	alapuló,	írásbeli	adatkéréseit	az	Adatkezelőnek	teljesítenie	kell.
Az	 Adatkezelő	 az	 adattovábbításokról	 az	 Infotv.	 15.	 §	 (2)-(3)	 bekezdésével	 összhangban	 nyilvántartást	 vezet	 (mely	 hatóságnak,
milyen	 személyes	 adatot,	 milyen	 jogalapon,	 mikor	 továbbított	 az	 Adatkezelő),	 amelynek	 tartalmáról	 kérésére	 az	 Adatkezelő
tájékoztatást	nyújt,	kivéve,	ha	a	tájékoztatását	törvény	kizárja.
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